
Klacht opgelost?

Klacht opgelost? Klacht afgehandeld

Klacht afgehandeld

Situatie niet opgelost

Klacht niet opgelost?

Bespreek wat er niet goed gaat 
met je zorgverlener of de 
leidinggevende.

Neem contact op met de 
klachtenfunctionaris (= jouw 
klachtenhelper). Die luistert, geeft 
advies en informatie over mogelijke 
vervolgstappen. Bel 06-2012 4588 
of mail klachtenfunctionaris@ 
kenterjeugdhulp.nl

Dan ga je weer met de klachten-
helper om tafel. Je bespreekt je 
verdere mogelijkheden.

WAT ALS JE EEN KLACHT HEBT?

BESPREEK HET
  ZELF

VRAAG OM HULP

Deze organisatie helpt jou bij vragen of klachten over 
jeugdzorg. Hier werken vertrouwenspersonen. Ze 
helpen je bij elke stap. www.jeugdstem.nl/contact
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