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Formulier klachtmelding bij onafhankelijke klachtencommissie
Voor een spoedige afhandeling van de klacht dienen alle vragen te worden beantwoord. 
Voor ondersteuning bij het invullen kunt u contact opnemen met de klachtenfunctionaris van Kenter Jeugdhulp. 
(088-2434343) 

In te vullen door klager (dit kan de jeugdige=cliënt zelf zijn of diens direct bij de hulpverlening betrokken ouders/verzorgers/relatie
	Naam
	

	Adres
	

	Postcode
	

	Woonplaats
	

	Telefonisch bereikbaar
	

	Emailadres
	

	Naam van het kind, jongere, jong volwassene= cliënt
	

	Naam van afdeling, groep, aanbod waaruit de hulp wordt geboden
	

	Naam van de hulpverlener)s)
	


Indien de klacht namens de cliënt is ingediend:
	Naam
	
	

	Adres
	
	

	Postcode
	
	

	Woonplaats
	
	

	Telefonisch bereikbaar
	
	

	Emailadres
	
	

	Relatie tot cliënt
	
	


	Beschrijving van de klacht:
	


Is de klacht bekend bij : 
	
	ja
	nee
	

	De hulpverlener (ook naam invullen) 
	
	
	

	Diens leidinggevende
	
	
	

	Klachtenfunctionaris van Kenter
	
	
	


Is de klacht ook bij andere instanties ingediend
	Nee
	Ja 
	Zo ja welke

	
	
	

	
	
	


Wat kan er volgens de cliënt (klager) gedaan worden om de klacht te verhelpen?
	


Dit formulier kunt u bij voorkeur (beveiligd) mailen naar:

Klachtencommissie @kenterjeugdhulp.nl 
Of anders per post: 

Aan de klachtencommissie van Kenter Jeugdhulp

t.a.v. de ambtelijk secretaris

Postbus 581

2071AN Santpoort Noord

U ontvangt per mail of schriftelijk de bevestiging van ontvangst van de klacht.
3.5.3 Formulier indienen klacht bij klachtencommissie (onderdeel van het klachtenprotocol Kenter Jeugdhulp)

