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Kenter Jeugdhulp voldoet aantoonbaar aan alle normen van het Keurmerk Basis GGZ 2017. Met dit keurmerk laat Kenter zien dat zij zich extra inspant voor 'de juiste zorg op het juiste moment' binnen de Generalistische Basis GGZ. Om dit keurmerk te krijgen moet een instelling voldoen aan een aantal Normen en criteria Keurmerk Basis GGZ  2017
Het Keurmerk Basis GGZ 2017 omvat 9 normen verdeeld over drie thema’s – deze staan hieronder. 
Thema 1 – Cliëntgericht behandelen
Norm 1. De behandeling van de cliënt berust op gezamenlijke besluitvorming van de cliënt en de behandelaar
Norm 2. De GBGGZ-aanbieder werkt systematisch en evidence based
Norm 3. De GBGGZ-aanbieder meet cliëntervaringen en is transparant over de uitkomsten
Norm 4. De GBGGZ-aanbieder biedt herstelgerichte zorg aan cliënten met chronische problematiek
 Norm 4 geldt alleen voor GBGGZ-aanbieder die in 2017 zorg bieden binnen het echelon GBGGZ Chronisch (niet voor Kenter)
 
Thema 2 – Samenwerken in de keten
Norm 5. De GBGGZ-aanbieder is transparant over haar werkwijze
Norm 6. De GBGGZ-aanbieder is onderdeel van een professioneel netwerk

Thema 3 – Continu verbeteren en innoveren
Norm 7. De GBGGZ-aanbieder gebruikt inzichten om het zorgproces en de effecten van behandeling te monitoren, te evalueren en te verbeteren                                                                                                      Norm 8. De GBGGZ-aanbieder past in de regel eHealth toe                                                                              Norm 9. De GBGGZ-aanbieder draagt bij aan het verder ontwikkelen van de GBGGZ


